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Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в 
х о д е  н е за в и с и м о й  о ц ен к и  

к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а зан и я  
у с л у г  о р ган и зац и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я ти я  п о  у с т р а н е н и ю  
н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  в х о д е  н еза в и с и м о й  

о ц ен к и  к а ч е с т в а  у сл о в и й  о к а за н и я  у сл у г  
о р ган и зац и е й

П л ан о в ы й
ср о к

р е а л и за ц и и
м е р о п р и я ти я

О тв етствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

у к а зан и е м  
ф ам и л и и , и м ен и , 

о тч еств а  и 
д о л ж н о с ти )

С в е д е н и я  о х о д е  р е а л и за ц и и  м е р о п р и я ти я
< 2>

р е а л и зо в ан н ы е  м ер ы  по  
у стр ан ен и ю  в ы я в л е н н ы х  

н ед о статк о в

ф ак ти ч ес к  
и й  ср о к  

р еа л и за ц и  
и

I. О тк р ы то с ть  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р ган и зац и и
С о о т в е т с т в и е  и н ф о р м ац и и  
о д е я т е л ь н о с т и  
о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р га н и за ц и и , р азм ещ ё н н о й  
н а  о б щ ед о сту п н ы х  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  р есу р сах , 
её  с о д ер ж ан и ю  и  п о р я д к у  
(ф о р м е ) у ста н о в л ен н о м  
за к о н о д а т е л ь н ы м и  и  и н ы м и  
н о р м а т и в н ы м и  п р ав о в ы м и  
а к т а м и  Р Ф  и 
р е к о м е н д а ц и я м  оп ер ато р а .

П р и в е с т и  в  со о тв етс тв и е  с н о р м а т и в н о ­
п р а в о в ы м и  ак там и  о ф и ц и ал ь н ы й  сай т  
о р ган и зац и и  
Р а зм е с т и т ь  н а  сайте:
• и н ф о р м а ц и ю  об  у ч е б н ы х  п л а н а х  
р е а л и зу е м ы х  о б р азо в ател ь н ы х  п р о гр а м м  с 
п р и л о ж е н и е м  и х  к о п и й
• и н ф о р м а ц и ю  о к а л е н д а р н ы х  у ч е б н ы х  
г р а ф и к а х  с п р и л о ж е н и е м  и х  к о п и й
• и н ф о р м а ц и ю  о м е т о д и ч е с к и х  и  и н ы х  
д о к у м е н т а х , р азр а б о т а н н ы х  о б р азо в ател ь н о й  
о р га н и за ц и е й  д л я  о б есп еч ен и я  о б р азо в ател ь н о го  
п р о ц е с с а
• и н ф о р м а ц и ю  об о б есп еч ен и и  д о с т у п а  в 
зд а н и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  и н в а л и д о в  и 
л и ц  с о гр а н и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о стя м и  зд о р о в ь я
• и н ф о р м а ц и ю  об эл е к т р о н н ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  р есу р сах , к  к о то р ы м  
о б е с п е ч и в а е т с я  д о сту п  о б у ч а ю щ и х с я , в  т о м  ч и с л е  
п р и с п о с о б л е н н ы е  д л я  и с п о л ь зо в а н и я  и н в а л и д а м и  
и  л и ц а м и  с о гр ан и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о с т я м и

М ар т
2 0 2 0 г

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

П р и в ед ен  в со о тв етс тв и е  с 
н о р м ати в н о -п р а в о в ы м и  
ак там и  о ф и ц и ал ь н ы й  са й т  
о р ган и зац и и

0 2 .0 3 .2 0 2 0



зд о р о в ь я
• и н ф о р м а ц и ю  о н ал и ч и и  сп е ц и а л ь н ы х  
т е х н и ч е с к и х  ср е д с тв  о б у ч ен и я  к о л л е к т и в н о го  и  
и н д и в и д у а л ь н о го  п о л ь зо в ан и я  д л я  и н в а л и д о в  и  
л и ц  с о гр а н и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о с т я м и  зд о р о в ь я
• и н ф о р м а ц и ю  об о б ъ ем е  о б р а зо в а т е л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и , ф и н а н с о в о е  о б е с п е ч е н и е  к о то р о й  
о с у щ е с т в л я е т с я  за с ч ет  б ю д ж е т н ы х  асси гн о в ан и й  
ф е д е р а л ь н о го  б ю д ж ета , б ю д ж ето в  с у б ъ е к то в  Р Ф , 
м е с т н ы х  б ю д ж ето в , п о  д о го в о р а м  об о б р азо в ан и и  
за  с ч е т  с р е д с тв  Ф Л  и / и ли  Ю Л
• и н ф о р м а ц и ю  о н а л и ч и и  о б щ еж и ти я , 
и н т е р н а т а , в т .ч . п р и с п о с о б л е н н ы х  д л я  
и с п о л ь зо в а н и я  и н в ал и д ам и  и  л и ц а м и  с О В З, 
к о л и ч е с т в е  ж и л ы х  п о м ещ ен и й  в о б щ еж и ти и , 
и н т е р н а т е  д л я  и н о го р о д н и х  о б у ч а ю щ и х с я , 
ф о р м и р о в а н и и  п л а т ы  за  п р о ж и в а н и е  в  
о б щ еж и ти и

-

■

О б е с п е ч и т ь  н а л и ч и е  н а 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  Д О У  
и н ф о р м а ц и и  о с л е д у ю щ и х  
д и с т а н ц и о н н ы х  с п о со б ах  
о б р атн о й  св язи  и  
в за и м о д е й с т в и я  с 
п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  и  и х  
ф у н к ц и о н и р о в а н и я

С о зд а т ь  эл е к т р о н н ы е  сер ви сы  (ф о р м а  д л я  п о д а ч и  
э л е к т р о н н о го  о б р ащ ен и я : ж а л о б ы , п р ед л о ж ен и я , 
п о л у ч е н и я  к о н с у л ь т а ц и й  п о  о к а зы в а е м ы м  
у сл у гам )

202 1 г П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

о б е с п е ч и т ь  н ал и ч и е  
т е х н и ч е с к о й  в о зм о ж н о сти  
в ы р а ж е н и е  п о л у ч ате л ем  
у с л у г  м н е н и я  о к а ч е ств е  
у с л о в и й  о к а за н и я  у сл у г  0 0  
(а н к е та  д л я  о п р о са  гр аж д а н  
и л и  г и п е р с с ы л к а  н а  н её)

С о зд а ть  н а  са й те  Д О У  ан к ету  д л я  о п р о с а  гр аж д а н  
и л и  ги п е р с с ы л к у  н а  неё.

И ю н ь  2020 П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

А н к е т а  д л я  о п р о са  гр аж д а н  
и л и  ги п е р с с ы л к а  н а  н её  
с о зд а н а  и  р азм ещ ен а

0 2 .0 3 .2 0 2 0

у с и л и т ь  р аб о ту  по  
п о л я р и за ц и и  о ф и ц и ал ь н о го  
с а й т а  b u s .g o v .ru

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  сай те  0 0  с о зд а ть  р азд ел  
« Н е за в и с и м а я  о ц ен к а  к а ч е ств а  у с л о в и й  о к а зан и я  
усл у г»

Ф ев р ал ь  20 2 0 П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

р азд ел  « Н езав и си м ая  о ц ен к а  
к а ч е с т в а  у сл о в и й  о казан и я  
у сл у г»  н а  о ф и ц и ал ь н о м  сайте

1 2 .0 2 .2 0 2 0



0 0  со зд ан

Н а  о ф и ц и ал ь н о м  са й те  0 0  р а зм е с т и т ь  с с ы л к у  н а  
b u s .g o v .ru

Ф ев р ал ь  2020 П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

С с ы л к а  н а  b u s .g o v .ru  н а 
о ф и ц и ал ь н о м  сай те  0 0  
р азм ещ е н а

1 2 .0 2 .2 0 2 0

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  сай те  О О  в р азд ел е  
« Н е зав и с и м ая  о ц е н к а  к а ч е с т в о  у сл о в и й  о к а зан и я  
у сл у г»  р а зм е с т и т ь  п л а н ы  и  о тч ёты  п о  и то гам  
Н О К  2 0 1 9 г

Я н в а р ь  2020 , 
к а ж д ы е  п о л  

го д а

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

Н а  о ф и ц и ал ь н о м  сай те  0 0  в 
р а зд е л е  « Н езав и си м ая  о ц ен к а  
к а ч е с т в а  у сл о в и й  ок азан и я  
у с л у г»  р азм ещ е н  п лан  по  
и т о га м  Н О К  201 9 г

1 2 .0 2 .2 0 2 0

Н а о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  0 0  р а зм е с т и т ь  б ан н ер  с 
п р и гл а ш е н и е м  о ста ви ть  о тзы в  н а  са й те  b u s .g o v .ru

М а р т
20 2 0

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

Н а  о ф и ц и ал ь н о м  сай те  О О  
р а зм е щ е н  б ан н ер  с 
п р и гл а ш е н и е м  о стави ть  отзы в  
н а  са й те  b u s .g o v .ru

0 2 .0 3 .2 0 2 0

А к т и в и р о в а т ь  р а зд е л  н а  о ф и ц и а л ь н о м  сай те  0 0  
« Ч асто  зад а в а е м ы е  в о п р о с ы »

Ф ев р ал ь
2 0 2 0

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

Р а зм е с т и т ь  н а  сай те  ги п е р с с ы л к у  н а  ан к е ту  д л я  
о п р о са  гр а ж д а н

Ф ев р ал ь
20 2 0

П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

н а  сай те  р азм ещ е н а  
ги п е р с с ы л к а  н а  ан к е ту  д л я  
о п р о с а  гр аж д а н

0 2 .0 3 .2 0 2 0

II. К о м ф о р т н о с т ь  у сл о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у сл у г
г р а ф и к  р а б о т ы И зу ч и ть  п о т р е б н о с т ь  о н ео б х о д и м о с т и  ги б к о го  

гр а ф и к а  р аб о ты
Ф ев р ал ь  2020 П о л ы га л о в а  В .В . 

зав ед у ю щ и й

со с то ян и е , р е м о н т  и 
м о д е р н и за ц и я  зд а н и я  в 
ц е л о м  и
о т д е л ь н ы х  его  эл е м ен то в

У ст а н о в к а  п р о т и в о п о ж а р н о го  л ю к а  
З а м ен а  о к о н н ы х  б л о к о в

20 2 0  го д
2021  го д

П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

III. Д о с ту п н о с ть  у сл у г  д л я  и н в ал и д о в
П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  
д о с т у п н о с т и  о р ган и зац и и  
д л я  и н в а л и д о в , 
о б е с п е ч и т ь  н е о б х о д и м ы м

о б е с п е ч и ть  д у б л и р о в а н и е  н а д п и с е й , зн ак о в  и  
и н о й  т е к с т о в о й  и  гр а ф и ч е с к о й  и н ф о р м а ц и и  
зн ак а м и , в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  
ш р и ф то м  Б р ай л я

2 0 2 0 г П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й



о б о р у д о в а н и е м  и  у сл у гам и  
в  с о о тв етс тв и и  с 
тр е б у е м ы м и  в  р а м к а х  
п р о гр а м м ы  Д о с т у п н а я  
ср ед а

З а к л ю ч е н и е  д о г о в о р а  п о  п р е д о с т а в л е н и ю  
и н в а л и д а м  п о  сл у х у  (слу х у  и  зр е н и ю ) у с л у г  
с у р д о п е р е в о д ч и к а  (ти ф л о су р д о п е р е в о д ч и к а )

2 0 2 0 г П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

о б е с п е ч и ть  н а л и ч и е  сп ец и ал ьн о  о б о р у д о в ан н ы х  
с а н и т а р н о -ги ги е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й  в 
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и

2 0 2 7 г П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

о б е с п е ч и ть  п о м о щ ь , о к а зы в ае м у ю  р аб о тн и к ам и  
о р ган и зац и и , п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  
о б у ч е н и е  (и н с т р у к т и р о в а н и е ) п о  с о п р о в о ж д ен и ю  
и н в а л и д о в  в п о м е щ е н и я х  о р ган и зац и и  и  н а  
п р и л е га ю щ е й  т е р р и т о р и и

2 0 2 1 г П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о сть  р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и и  и л и  ф е д ер а л ьн о го  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  эк сп ер ти зы

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и и  и л и  ф е д е р а л ь н о го  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  эк сп ер ти зы
П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  
(п о д д е р ж и в а т ь  н а  п р еж н ем  
у р о в н е ) п о  п о в ы ш е н и ю  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и 
в е ж л и в о с т и  р а б о тн и к о в

Р а зр а б о т а т ь  п л а н  п о  п о вы ш е н и ю  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  р аб о тн и к о в : 
п е д а го ги ч е с к и е  со в еты , к р у гл ы е  столы , 
(р а зн о о б р а зн а я  м е т о д и ч е с к а я  раб ота), 
р а с с м о т р е н и е  в о п р о с о в  н а  о б щ и х  соб р ан и ях .

Я н в а р ь  20 2 0  
го д а

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

п л а н  по  п о в ы ш е н и ю  
д о б р о ж ел ател ь н о сти  и 
в еж л и в о сти  р аб о тн и к о в  
р азр а б о та н

3 1 .0 1 .2 0 2 0

Д и ф ф е р е н ц и а ц и я  сти м у л и р у ю щ и х  вы п л ат . Я н в а р ь
20 2 0

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

П е д а го ги ч е с к и й  со в ет  «О  к о д ек се  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  эти к и »

Ф е в р а л ь  2 0 2 0 П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

П р о в ед ен  п ед аго ги ч ес к и й  
с о в е т  «О  к о д ек се  
п р о ф есс и о н ал ь н о й  этики»

2 0 .0 2 .2 0 2 0

П р о в е с т и  м о н и т о р и н г  « В заи м о д ей ств и е  
р о д и те л ей  и  п е д а го го в »

А п р е л ь  2020 П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

V . У д о в л етв о р ен н о с ть  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у сл у г
Н е у д о в л е т в о р ё н н о с т ь  
к а ч е с т в о м  о б р а зо в а т е л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и  О О

П р о в ес ти  М о н и т о р и н ги  у д о в л е тв о р ё н н о сти  
к а ч е с т в о м  о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  О О

А п р е л ь  20 2 0  
го д а

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

П р е д с т а в л я т ь  п о т р е б и т е л я м  у сл у г  о тч етн о сть  о 
д е я т е л ь н о с т и , у с п е х а х  О О

В  т е ч е н и е  
го д а

(2  р а за  в го д  
н а  о б щ ем  

р о д и т е л ь с к о м  
с о б р а н и и )

П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

П р е д о с тав л е н  О тч ет  об 
у сп ех а х , р езу л ь тата х  
с а м о о б сл ед о в а н и я  М Д О У  
« Н о в го р о д о в с к и й  д етск и й  
сад»  за 2019  г о д ”

2 2 .0 4 .2 0 2 0



П р о в е с т и  м а с т е р -к л а с с  (эк ск у р си и ) п о  р аб о те  с 
о ф и ц и а л ь н ы м  с а й то м  д л я  р о д и т е л е й  (ч ерез 
р о д и т е л ь с к и е  со б р ан и я).

М ай
20 2 0  го д а

П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

Р а зм е щ а т ь  и н ф о р м а ц и ю  о м е р о п р и я т и я х  н а 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  и  н а с т е н д а х  О О .

В  теч ен и е  
го д а

П о л ы га л о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й

И н ф о р м а ц и я  о м е р о п р и я ти я х  
р азм ещ а ется  н а  о ф и ц и ал ь н о м  
сай те  и  н а  стен д ах  О О .

0 9 .0 6 .2 0 2 0

П р и гл а ш а т ь  р о д и т е л е й  н а  о т к р ы т ы е  м ер о п р и яти я , 
д е м о н с т р и р о в а т ь  и с п о л ь зо в а н и е  с о в р ем ен н ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  те х н о л о ги й

П о  п л а н у  О О П о л ы гал о в а  В .В . 
зав ед у ю щ и й
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